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Przedmowa

Niniejsza procedura zostata opracowana zgodnie z wymaganiami systemu zarzgdzania jakoscia
ISO9001, wymaganiami BHP 1SO45001 oraz przewodnikiem, wymaganiami systemu zarzgdzania
srodowiskiem 1SO14001 oraz przewodnikiem, przepisami prawa, normami branzowymi oraz
rzeczywistg sytuacjg zarzadcza firmy. Stosuje sie do wytycznych dotyczacych dziatania systemu
zarzadzania przedsiebiorstwem.

Niniejszy dokument zostat przedstawiony, opracowany oraz stworzony przez Dziat R & D Firmy
Tongwei Solar.

Gtéwnym sprawozdawcy tego dokumentu jest Tiangi Wang.

Za interpretacje niniejszego dokumentu odpowiada dziat R & D firmy Tongwei Solar.

Opracowat: Tiangi Wang

Sprawdzit: Zhengyue Xia

Zatwierdzit: Shengyi Xiao
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Standardowa ograniczona gwarancja na poétogniwowy modut
fotowoltaiczny z krzemu krystalicznego

1. Cel

Niniejsza ograniczona gwarancja stanowi, ze firma Tongwei Solar (Hefei) Co., Ltd. (zwana dalej
,Tongwei") zobowigzuje sie do udzielenia nastepujgcej ograniczonej gwarancji (zwanej dalej
»Ograniczong Gwarancjg") uzytkownikom koncowym (zwanym dalej ,, Kupujgcym"), ktdrzy zakupia
i zainstalujg na wtasny uzytek nastepujace moduty fotowoltaiczne z krzemu krystalicznego (zwane
dalej ,,Modutami").

Niniejsza ograniczona gwarancja dotyczy tylko Modutéw klasy A, a nie Modutéw zdegradowanych
lub utylizowanych.

2. Zakres

Niniejsza ograniczona gwarancja dotyczy tylko Modutéw klasy A, a nie Modutéw zdegradowanych
lub utylizowanych.

3. Data Rozpoczecia Gwarancji

Gwarancja ta obowigzuje od dnia instalacji lub 90. dnia kalendarzowego po dostarczeniu Modutéw
Tongwei, w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczesniej.

4. 12-letnia ograniczona gwarancja na produkt

4.1 Tongwei gwarantuje, ze przez okres 12 lat od daty wejscia w zycie Modut nie ulegnie awarii
ani nie stanie sie niezdatny do uzytku z powodu wad projektowych, materiatowych, wykonawczych
lub produkcyjnych.

4.2 Wady (w tym m.in. obicia, zadrapania, zabrudzenia, zuzycie mechaniczne, rdza, plesn itp.) w
wygladzie komponentdéw lub inne modyfikacje, ktdre wystgpig po dostarczeniu ich przez Tongwei
do Kupujacego, nie sg objete niniejszg Ograniczong Gwarancjg, chyba ze wspomniane wady lub
modyfikacje naruszajg postanowienia artykutu 5, Ograniczona gwarancja ha moc wyjsciowa.

5. Ograniczona Gwarancja na Moc Wyjsciowg

Tongwei zobowigzuje sie rowniez do degradacji mocy wyjsciowej zgodnej z poréwnaniem
minimalnych tolerancji okreslonych na etykiecie Modutu z rzeczywistymi szczytami obliczonymi w
standardowych warunkach testowych (STC).

5.1 Pétogniwowe moduty jednostronne

PERC Pétogniwowy modut monokrystaliczny: 25-letnia ograniczona gwarancja na moc wyjsciowa,
degradacja mocy w pierwszym roku bedzie w granicach 2%, i bedzie utrzymywac degradacje w
granicach 0,55% rocznie od 2-go do 25-go roku od daty wejscia w zycie gwarancji. W ostatnim roku
gwarancji produkcji energii jest nie mniej niz 84,8%.

TOPCon Potogniwowy modut monokrystaliczny: 30-letnia ograniczona gwarancja na moc
wyjsciowg, degradacja mocy w pierwszym roku bedzie w granicach 1%, i bedzie utrzymywac
degradacje w granicach 0,4% rocznie od 2-go do 30-go roku od daty wejscia w zycie gwarancji. W
ostatnim roku gwarancji produkcji mocy jest nie mniej niz 87,4%.

5.2 Pétogniwowe moduty dwustronne

PERC Potogniwowy modut monokrystaliczny: 30-letnia ograniczona gwarancja na Moc wyjsciows,
degradacja mocy w pierwszym roku bedzie w granicach 2%, i bedzie utrzymywac degradacje w
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granicach 0,45% rocznie od 2-go do 30-go roku od daty wejscia w zycie gwarancji. W ostatnim roku
gwarancji produkcji energii elektrycznej jest nie mniejszy niz 84,95%.

TOPCon Potogniwowy modut monokrystaliczny: 30-letnia ograniczona gwarancja na moc
wyjsciowg, degradacja mocy w pierwszym roku bedzie w granicach 1%, i bedzie utrzymywac
degradacje w granicach 0,4% rocznie od 2-go do 30-go roku od daty wejscia w zycie gwarancji. W
ostatnim roku gwarancji produkcji mocy jest nie mniej niz 87,4%.

5.3 moc szczytowa

Moc szczytowa to maksymalna moc Modutéw mierzona w standardowych warunkach testowych.
Standardowe warunki testowe to: widmo AM1,5, natezenie $wiatta 1000W/m?, temperatura
25+2 ‘C . Pomiary zgodnie z IEC 61215, testy sg przeprowadzone na zaciskach skrzynki
przytgczeniowej. Normy kalibracyjne i testowe dla Modutéw Tongwei sg wazne w dniu produkgc;ji
Modutu. Wzorce kalibracji s3 zgodne z normami zatwierdzonymi przez organizacje
miedzynarodowa.

6. Naprawy, wymiany lub zwroty kosztow

6.1 Jesli Modut posiada powaing wade wzrokowga lub zostanie przeanalizowany pod katem
przekroczenia wartosci gwarantowanej w ramach ograniczonej gwarancji na produkt lub
ograniczonej gwarancji na moc wyjsciowg z przyczyn zwigzanych z samym Modutem, lub zostanie
ustalony jako przyczyna uszkodzenia Modutu przez uznang w kraju lub na Swiecie agencje
badawczg strony trzeciej (wybrang przez Kupujgcego i Tongwei po wspdlnym potwierdzeniu) na
whniosek Kupujgcego, Tongwei podejmie nastepujgce dziatania:

a) Tongwei ma prawo zwréci¢ Kupujgcemu wartos$¢ netto wadliwego Modutu lub aktualng cene
rynkowa modutu. Wartos¢ netto tzw. wadliwego modutu podlega odpisowi amortyzacyjnemu w
wysokosci 16% od podstawy zakupionego w tym czasie po raz pierwszy modutu, a nastepnie 3,5%
rocznie, liczac od daty gwarancji.

b) Wadliwe Moduty sy bezptatnie naprawiane lub wymieniane, a takie $wiadczona jest
bezptatna ustuga dostawy do poczatkowych punktdw sprzedazy, a Moduty i czesci do wymiany sg
dostarczane przez Tongwei.

6.2 Powyzsze srodki s jedynymi i wytgcznymi Srodkami gwarantowanymi przez Tongwei i nie
ponosi ona odpowiedzialno$ci za szkody specjalne, posrednie, wynikowe, przypadkowe lub
nastepcze (w tym utrate produkcji, utrate zyskéw, utrate dobrej woli, utrate reputacji biznesowej
lub utrate przy opdznieniu). Niniejsze wytgczenie ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy
powyzsze roszczenie odszkodowawcze oparte jest na umowie, gwarancji, zaniedbaniu lub
odpowiedzialnosci.

6.3 O ile Tongwei zdecyduje sie podjg¢ srodki naprawcze polegajace na bezptatnej naprawie lub
wymianie wadliwych Modutdw, Tongwei zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw ubezpieczenia,
transportu (innego niz transport lotniczy), odprawy celnej i innych wydatkéw zwigzanych ze
zwrotem wadliwych modutéw do Tongwei oraz transportu naprawionych lub wymienionych
Modutéw do Kupujacego. Kupujacy moze zwrdci¢ Tongwei wadliwe Moduty po uzyskaniu pisemnej
zgody Tongwei. Jesli Kupujacy przedpfacit wyzej wymienione wydatki, Kupujacy powinien
dostarczy¢ Tongwei fakture na zwigzane z tym wydatki, a Tongwei zwrdci koszty Kupujgcemu.
Tongwei nie przyjmuje zadnych zwrdconych wadliwych Modutéw bez pisemnej zgody. Jezeli w
momencie sktadania reklamacji Tongwei zaprzestata produkcji Modutéw tego samego typu co
Modut wadliwy, Tongwei moze dostarczy¢ inne typy Modutéw, ktdre spetniajg wymagania Modutu
Kupujacego. Wszelkie koszty poniesione podczas demontazu lub montazu Modutéw lezg po
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stronie Kupujacego.

6.4 w przypadku, gdy Tongwei zdecyduje sie na naprawe lub wymiane wadliwych Modutéw,
wowczas ograniczona gwarancja na produkt i ograniczona gwarancja na moc wyjsciowa nie ulega
przedtuzeniu lub odnowieniu. Okres gwarancji na naprawione lub wymienione Moduty jest taki
sam, jak okres gwarancji pozostaty do zakupu Modutu przez Kupujacego.

6.5 Kupujgcy ma prawo do zgtaszania reklamacji zgodnie z warunkami gwarancji, a w przypadku
wystgpienia wielu roszczen dotyczacych jednej kwestii, Tongwei zabezpieczy sie zgodnie z
postanowieniami, tj. ureguluje wszystkie stosowne roszczenia wynikajace z tej kwestii.

7. Woylaczenie i ograniczenie odpowiedzialnosci

Powyzsza Ograniczona Gwarancja nie dotyczy tych produktéw w kazdym z nastepujgcych
przypadkéw:

a) Tongwei nie otrzymat zadnej zaptaty;
b) Gwarantowane sg tylko Moduty klasy A (nie liczgc klasy S1, klasy S2 i utylizowanej).
c) Nieprzestrzeganie wszystkich wymagan zawartych w Instrukcji Montazu Tongwei;

d) Typ, tabliczka znamionowa lub kod kreskowy Modutu sg zmodyfikowane, wymazane lub
niemozliwe do rozpoznania (z wyjatkiem skutkéw spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem
Tongwei);

e) Modut jest zainstalowany w miejscu lub w warunkach pracy innych niz okreslone w Instrukcji
Instalacji Tongwei i niezatwierdzonych pisemnie przez Tongwei, takich jak instalacja na pojazdach,
statkach i innych platformach ruchomych lub w srodowisku oceanicznym, pustynnym i innych;

f)  Uszkodzenia budynku, w ktérym umieszczone sg Moduty;

g) Modut jest narazony na wandalizm, nieautoryzowane modyfikacje, podtgczenie i otwarcie,
utrzymanie przy uzyciu nieautoryzowanych czesci zamiennych, wypadki, dziatanie $rodkow
chemicznych itp. oraz inne zdarzenia, na ktére Tongwei nie ma wptywu;

h) Cisnienie przekracza maksymalne napiecie systemowe lub przepiecie;

i)  Modut jest wykorzystywany w sposdb naruszajgcy prawa witasnosci intelektualnej (np. patenty
wynalazcze, znaki towarowe) firmy Tongwei lub 0sdb trzecich i stanowi import rownolegty;

j)  Uwaza sie, ze serwis Modutu moze by¢ wykonywany przez niewykwalifikowanych technikow,
ktorzy nie mieli uprawnien zgodnie z przepisami prawa i regulacjami dotyczgcymi instalacji.

8. Procedura reklamacyjna, okres wypowiedzenia, realizacja gwarancji

8.1 W przypadku stwierdzenia reklamacji z tytutu Ograniczonej Gwarancji nalezy powiadomic
pisemnie firme Tongwei lub jej autoryzowanego dystrybutora i zataczy¢ roszczenie, opis
wadliwego Modutu, zdjecie kodu kreskowego i tabliczki znamionowej, kopie faktury handlowej
oraz date dostawy Modutu. Informacje kontaktowe centrum obstugi klienta Tongwei:

Tongwei Solar (Hefei) Co., Ltd.

Adres: NO.888 Changning Road, High-tech District, Hefei, Anhui, P.R.China
Kod pocztowy: 230088

Telefony komdrkowe: +86 18019909071, +86 18056077565

Adres strony: www.tw-solar.com
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8.2 Wszelkie reklamacje z tytutu Ograniczonej Gwarancji muszg byé zgtoszone w ciggu 30 dni
kalendarzowych od daty stwierdzenia uszkodzenia.

8.3 Jesli dojdzie do sporu dotyczacego reklamacji gwarancyjnej, za obopdlng zgoda zostanie
zlecona weryfikacja i opinia strony trzeciej przez wiodaca krajowga lub miedzynarodowg agencje
badawczg, ktéra bedzie uwazana za ostateczng, rozstrzygajgcg, wigzacg i obowigzujaca. Patrz
procedury okreslone w Ograniczonej Gwarancji. Wszelkie optaty i wydatki ponosi strona, ktéra
zazadata takiej procedury weryfikacji, chyba ze uzgodniono inaczej.

8.4 Jezeli w wyniku przyznania Swiadczenia otrzymamy wadliwy Modut Tongwei, ktdry jest objety
niniejsza Ograniczong Gwarancjg, wowczas Tongwei poniesie odpowiedzialno$¢ zgodnie ze
srodkami naprawczymi okreslonymi w punkcie 6. Jezeli w wyniku przyznania Swiadczenia
otrzymamy wadliwy modut Tongwei, ktéry nie jest objety niniejszg Ograniczong Gwarancja,
woéwczas Tongwei nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, w tym miedzy innymi za koszty
ubezpieczenia, transportu, odprawy celnej oraz wszelkie inne koszty poniesione w wyniku zwrotu
wadliwego Modutu. Tongwei nie jest rowniez zobowigzany do ich naprawy, wymiany lub zwrotu.

8.5 Jezeli w okresie gwarancyjnym zajdzie potrzeba naprawy i wymiany Modutu niewynikajaca z
wady modufu Tongwei lub jezeli modut przekroczy okres gwarancyjny, Kupujacy moze
skontaktowaé sie z centrum obstugi klienta w celu uzyskania informacji o kosztach ustug
naprawczych zwigzanych z Modutem.

9. Przekazanie Praw

Niniejsza Ograniczona Gwarancja dotyczy pierwotnego uzytkownika koicowego oraz w przypadku,
gdy produkt jest nadal zainstalowany w miejscu pierwotnej instalacji. Ponadto, niniejsza gwarancja
jest wazna dla kolejnych wtascicieli, gdy wiasciciel posiada prawny dowdd dziedziczenia lub
przekazania.

10. Rozdzielno$¢ postanowien

Jezeli czes¢, postanowienie lub klauzula niniejszej gwarancji lub jej zastosowanie do jakiejkolwiek
osoby lub okolicznosci zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne, nie bedzie to
miato wptywu na wszystkie pozostate czesci, postanowienia, klauzule lub zastosowania niniejszej
gwarancji, a zatem bedg one wazne i wigzgce.

11. Sita wyisza

Za zdarzenie sity wyzszej spowodowane pozarem, powodzig, $niezycg, huraganem, uderzeniem
pioruna, zmiang polityki publicznej, terroryzmem, wojng, zamieszkami, strajkiem, brakiem
odpowiedniej lub wystarczajgcej sity roboczej, materiatéw lub zdolnosci produkcyjnych,
zdarzeniem technicznym lub fizycznym, a takze niekontrolowanym dziataniem Tongwei, ktore
skutkuje niemoznos$cia wykonania lub opdznieniem wykonania przez Tongwei zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Ograniczonej Gwarancji, to firma Tongwei nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego ani 0séb trzecich.
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